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BAO CAO TOM TAT SANG KIEN

1. Tén sang kién: Cai tién phan mém quan 1y céng van

2. Muc tiéu caa sang kién: Bé giri, nhan van ban, xtr 1y van ban kip thoi chinh
Xac ciing nhu luu trir van ban déy du, dé tra tim van ban khi Ban Giam hiéu, cac don
vi thuoc Trudng yéu cau tim vin ban dé phuc vu cho cdng viéc cua don vi, ca nhan
can phai cai tién hé théng Quan 1y cong van (eDesk) dé phuc vu cdng viéc tét hon.

3. M6 ta ndi dung sang kién: Bé thyuc hién tét viéc tng dung cong nghé thdng
tin, phuc vu quan 1y van ban, chi dao, diéu hanh cong viéc noi bo, giri va nhan vin
ban gitta cac don vi truc thudc Truong, dé nang cao tinh hiéu qua, gép phan thuc
hién ké hoach cai cach hanh chinh caa tinh Tra Vinh ndi chung va ctua Truong Dai
hoc Tra Vinh ndi riéng. Bo phan van thu, Phong Hanh chinh — T6 chuc da sir dung
hé théng quan 1y cong vin (eDesk) dé giri van ban tir thang 01 nam 2015 dén nay.
Tuy nhién trong qua trinh thuc hién ban than thay can co su cai tién dé khac phuc
nhitng khé khan nhu sy ¢6 18i hé théng 1am cho van ban ban hanh trén hé théng bi
mat khong tim lai dugc vin ban; vin ban ban hanh cho don vi, ca nhan xem dé xir
Iy thong tin thuong xuyén bi cham tré, xir Iy vin ban khong ding thoi gian quy dinh;
Vin thu phai chon timg don vi dé giri van ban lam mat rat nhiéu thoi gian; vién chic
phu trach nhan van ban cia cac don vi khi nhan phai tai file vé va chuyén qua mail
ca nhan hodc in ra trinh cho trudng don vi dé xem va phan cong nguoi theo ddi, thuc
hién xur Iy van ban. Bé khac phuc van dé trén ban than c6 ¥ tuong va phdi hop voi
Ban Phat trién hé thong cong nghé théng tin xay dung lai phan mém quan 1y vin ban
phién ban 2.0

Phan mém quan 1y cong vin edesk 2.0 dugc chay thir nghiém tir ngay 03 thang
02 nam 2021 dén ngay 28 thang 2 nam 2021 va van hanh chinh thuc ké tir ngay
01/3/2021.

Truy cap trang https://tms.tvu.edu.vn/CongVan/HuongDanSuDung dé duoc
huéng dan cu thé timg budc thuc hién viéc chuyén, nhan vin ban.

Qua thoi gian chay thtr nghiém ciing nhung sir dung chinh thic phan mém
quan ly céng vin mai ndy ban than thiy khic phuc duogc cac tinh trang néu trén.


https://tms.tvu.edu.vn/CongVan/HuongDanSuDung
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4. Pham vi ap dung: ap dung trong cong tac van thu, luu trir tai Truong Pai hoc
Tra Vinh
5. Thoi gian &p dung: Nam 2021 va nhitng nim tiép theo
6. Hiéu qua cia sang kién: Sau khi cai tién phan mém quan 1y cong vin mang
lai hiéu qua cao va khac phuc duoc cac tinh trang nhu sau:

Thet nhdt 12 tao dugc nhom dé gui van ban 1am cho cac thao tac gui van ban
nhanh hon, d& mat thoi gian hon.

Thet hai 14 khi Bo phan vin thu Truong chuyén van ban cho don vi, nguoi
phu trach quan 1y van ban caa don vi nhan vin ban va c6 thé thuc hién chuyén tiép
van ban luén cho lanh dao don vi, ma khéng can tai vé va in ra.

Thet ba 14 khi don vi nhan dugc van ban tir phan mém thi hé thong tu bao vao
email ciia don vi, dong thoi bao vao email cua truéng don vi biét c¢o van ban mai.
Viéc nay gitp cho truong don vi quan ly duoc cdng viéc va xir ly cdng viéc kip thoi.

Thet tu la hé thdng s& d6i mau chix ¢é phan biét van ban dd xem va vin ban

chua xem.
Thet ném la khi chinh sira thong tin da dang, file dinh kém khong bi mat.

Thet sau 1a khi chuyén nham c6 thé thu hoi van ban ddi voi 01 ca nhan hoac
01 don vi ma khdng can phai x0a bo ca quy trinh ding cong van do.



